Rezervacni podminky

ZDE NAJDETE PODMINKY PLATNE PRO VASI OKRUZNi PLAVBU. TYTO PODMINKY SI PROSiM POZORNE
PRECTETE, NEBOT JSOU PRO VAS ZAVAZNE.

DEFINICE
Vsechny okruzni plavby, obsazené ve vseobecnych podminkach, resp. prospektech MSC, nabizi k prodeji
spole¢nost MSC Cruises S.A., ddle jen ,,spolecnost”.

V (niZe definovanych) podminkach maji nasledujici pojmy nize uvedeny vyznam:
»Rezervace” zahrnuje kroky, které podnikne cestujici, aby vstoupil do smluvniho vztahu se spole¢nosti.

“Rezervacni podminky” jsou tyto vSeobecné obchodni podminky a informace, které jsou uvedeny v pfislusné
broZure a/nebo na oficidlni webové strance spolecnosti, a/nebo vSechny ostatni informace, které tvofi vyslovné
podminky pro vasi smlouvu se spole¢nosti.

,Dopravcem” je minéna spoleCnost, ktera prevzala zdvazek prepravy cestujicich nebo provadi prepravu
cestujicich, realizovanou podle Udajd na jizdence pro okruzni plavbu, letence nebo jiné jizdence, vystavené pro
prepravu po silnici z jednoho mista do jiného. Proto je v téchto dokumentech nazyvan ,dopravcem”.
,Spolecnosti” resp. ,organizatorem” je myslena spole¢nost MSC Cruises S.A., jejimZ registrovanym firemnim
sidlem je Avenue Eugéne-Pittard, 16 CH-1206, Zeneva, Svycarsko, a kterd organizuje okruzni plavby a/nebo
rekreacni balicky (podle definice smérnice Rady Evropské unie 90/314/EHS ze 13. ¢ervna 1990 o soubornych
cestach) a prodava je nebo nabizi k prodeji pfimo nebo prostrednictvim obchodniho zastupce.

,Pfepravni podminky” jsou podminky, za nichZ dopravce zajistuje dopravu leteckou, pozemni nebo namofni
cestou. Prepravni podminky mohou odkazovat na zdkonnd ustanoveni zemé dopravce a/nebo mezinarodni
dohody, které mohou omezit nebo vyloucit ruceni dopravce. Kopie pfepravnich podminek kazdého prepravce si
mUZe cestujici vyzadat.

,Kombinovana plavba“ oznacuje kombinaci dvou nebo vice okruznich plaveb, které byly spole¢nosti predbéziné
vybrany a jsou nabizeny k prodeji jako jednotny rekreacni bali¢ek. Pro relevantni ucely se za kombinovanou
plavbu povaZuje jednotny a nedélitelny rekreacni balicek. VSechny podminky a odkazy na zdjezdovy nebo
rekreacni balicek musi zahrnovat a byt stejné pouZitelné pro kombinované plavby, pokud neni uvedeno jinak.
Odkazy na cenu jsou odkazy na celkovou cenu zaplacenou za kombinovanou plavbu.

»,Cestovni smlouva“ znamend smlouvu uzaviranou mezi spole¢nosti a cestujicim o prislusné okruzni plavbé nebo
pfislusné nabidce balicku, které budou potvrzeny tim, Ze spolec¢nost nebo jeji obchodni zastupce cestujicimu
vystavi a zasle potvrzeni o cesté/fakturu.

,OkruZni plavba” je pfeprava po mofi a pobyt na palubé lodi MSC (jak je popsana v pfislusSném katalogu
spoleénosti a/nebo na oficialni webové strance spole¢nosti nebo v jinych podkladech, vyrobenych pro spole¢nost
nebo jejim jménem) a je - pokud nebyla zakoupena spolecné se sluzbami poskytovanymi pred resp. po okruzni
plavbé — také sama o sobé povazovdana za rekreacni balicek.

,PostiZzenou osobou” ¢i ,,osobou omezenou v pohybu” je minéna osoba, jejiz pohyblivost je pfi pouZiti prepravy
omezena (smyslovou nebo lokomocni, pretrvavajici nebo prechodnou) télesnou vadou, dusevnim nebo
psychosocidlnim postizenim nebo omezenim aktivity ¢i narusenim z jakéhokoli jiného dlvodu nebo z dlivodu
véku, a jejiz situace vyzaduje prisluSnou pozornost a Upravu servisnich sluzeb, nabizenych vSem cestujicim, podle
specialnich pozadavk( pfislusné osoby.

,Nevyhnutelné a mimofadné okolnosti” je nepredvidatelnd a nepredpovéditelnd udalost, kterd je mimo
kontrolu spolec¢nosti, jako napfiklad ,Skutky BoZi“ (povoden, zemétreseni, vichfice, orkan nebo jiné ptirodni
pohromy), valka, invaze, nepratelské jednani, bojové akce (bez ohledu na to, zda byla vyhlasena valka), obcanska
valka, nepokoje, revoluce, povstani nebo prevzeti moci ¢i zabaveni, teroristické Ciny, pradmyslové spory, pfirodni
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a jaderné katastrofy, pozar, epidemie, zdravotni rizika, zestatnéni, sankce vlady, blokada, embargo, pracovni
spory, stavka, odpojeni nebo preruseni ¢i vypadek proudu nebo telefonu a jakykoli jiny nepredvidatelny technicky
problém pfi pfepravé, véetné zmén nasledkem zmén planu, zruseni nebo zmén let(, zavieni nebo preplnéni letist
Ci pristava.

»Rekreaéni balicek” znamena vlastni okruzni plavbu a pfipadné let/lety a/nebo jakékoli jiné ujednani o ubytovani
pred okruzni plavbou a/nebo po ni, které spole¢nost prikupuje jako vedlejsi sluzby pro cestujici. Nezahrnuje
vylety na pevninu a sluzby kyvadlové dopravy, které nejsou soucasti ceny rekreacniho balicku.

,Oficidlni webova stranka” oznacuje vsSechny internetové stranky, dokumenty a hyperlinky, provozované
webovou doménou www.msccruises.com.

,Cestujici” zahrnuje jakoukoli osobu, kterd je jmenovité uvedena v potvrzeni cesty, vystaveném spolecnosti,
nebo na fakture Ci jizdence.

,Obchodni zastupce” je osoba nebo spolecnost, kterd prodava nebo k prodeji nabizi okruzni plavbu/plavby
jménem spolecnosti, véetné vedlejsich sluZzeb, uvedenych v nabidce balicku a cestujicim prodavanych tretimi
spolec¢nostmi (jako napfiklad aerolinkami, autobusovymi podniky nebo hotely).

»Vylet na pevninu” znamena jakoukoli exkurzi, jakykoli vylet a jakoukoli aktivitu na pevniné, kterd neni soucdsti
pausalni ceny okruzni plavby a je spolecnosti nabizena k prodeji na palubé jeji lodi.

,World Cruise” oznacuje plavbu kolem svéta, kterou spolecnost predem pfipravila a nabidla k prodeji jako
jednotny rekreacni balicek. Pro jakékoli relevantni ucely bude World Cruise vidy povaZovana za jeden a
nedélitelny rekreacni bali¢ek. VSechny podminky a odkazy na zajezdovy nebo rekreaéni balicek musi zahrnovat a
byt stejné pouZitelné pro World Cruise, pokud neni uvedeno jinak. Odkazy na cenu jsou odkazy na celkovou cenu
zaplacenou za World Cruise.

1. REZERVACE A PLATBA PREDEM

1.1 Pro vytvoreni rezervace musi cestujici kontaktovat spole¢nost nebo nékterého z autorizovanych prodejnich
zastupcl nebo zastupcl spolecnosti (napf. cestovni kancelare, cestovni agentury atd.).

1.2 Rezervaci okruzni plavby i pfipadnych vedlejSich sluzeb spolecnosti cestujici akceptuje pro sebe i pro vsechny
dalsi osoby, uvedené jménem na fakture (spolucestujici) nebo na potvrzeni rezervace (cestovni smlouva), tyto
vseobecné obchodni podminky a potvrzuje, Ze byl spolucestujicimi zmocnén k ujednani téchto vseobecnych
obchodnich podminek.

1.3 Cestujici je povinen uhradit zdlohu ve vysi minimalné 30% na osobu v dobé rezervace. U World Cruise je
cestujici povinen uhradit zalohu ve vysi 15% z ceny balicku béhem prvniho tydne ode dne potvrzeni rezervace.

1.4 Smlouva mezi spolecnosti a zdkaznikem se uzavird pouze po zaslani pisemného potvrzeni rezervace
cestujicimu nebo obchodnimu zastupci.

2. CESTOVNi SMLOUVA

2.1 Kazda rezervace zavisi na dostupnosti okruzni plavby k datu rezervace. Cestovni smlouva je pro cestujiciho a
provozovatele zavazna, pokud zékaznikovi bylo zaslano potvrzeni rezervace. Zadna smlouva nebude uzaviena,
dokud nebude zaplacena zadloha nebo celd castka (podle soucasnych podminek rezervace) a nepredloZi se
cestujicimu potvrzovaci faktura.

2.2 Platba celkové vyse je vyzadovana nejpozdéji 30 dni pred odjezdem. U World Cruise je vyzadovana platba
celkové ceny nejpozdéji 60 dni pred odjezdem.
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2.3 Pokud je Zadost o rezervaci provedena do 29 dnl pred vyplutim, musi byt v dobé rezervace zaslana cela
platba.

2.4 Pokud kterykoli cestujici nezaplati doplatek 30 dni pfed vyplutim, ma spolecnost pravo zrusit rezervaci bez
pfedchoziho upozornéni a Uctovat storno poplatky v souladu s nize uvedenym odstavcem 13.

3. CENY A ZARUKA CENY

3.1 Co se tyCe ceny cestovni smlouvy, neprovede organizator od 20. dne pred sjednanym terminem odjezdu nebo
po uhrazeni celkové ¢astky Zadnou zménu.

3.2 Spolec¢nost si vyhrazuje pravo upravit cenu cestovni smlouvy kdykoli pred Ihdtou, uvedenou v 3.1, pokud se
zméni tyto naklady:
a) prepravni naklady za ptijezd a odjezd do pfistavu zplisobené zvySenim ceny paliva ¢i jinych pohonnych
hmot
b) ndklady na palivo pro pohon lodé
c) poplatky nebo dané za urcité sluzby, jako jsou poplatky za nalodovani a vylodovani v pfistavech nebo
letiStich
d) sménné kurzy relativni pro rekreacni balicek

Mohou byt provedeny zmény smérem nahoru nebo doll. Co se tyce a), odpovida jakakoli zména

ceny balicku castce, navic Uctované ze strany letecké spolecnosti. U odstavce b) se jakakoli zména ceny
rekreacniho balicku bude rovnat 0,33% ceny plavby za kazdy dolar zvySeni paliva na barel (index NYMEX). U
odstavce c) se jakdkoli zména ceny rekreacniho bali¢ku bude rovnat pIné vysi poplatkd.

3.3 Pokud je zvyseni celkové ceny vyssi nez 8 %, mUze si cestujici vybrat, zda toto zvyseni akceptuje jako zménu
smlouvy nebo od smlouvy odstoupi, aniz by byl povinen zaplatit smluvni pokutu nebo stornovaci poplatek. Jiz
zaplacené pojistné nelze cestujicimu uhradit zpét. Organizator je povinen cestujicimu neprodlené oznamit zménu
smlouvy a poucit ho o existujici moznosti vybéru.

3.4 Pro vykon prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 3.3 je tfeba, aby pisemné prohlaseni cestujiciho, které
se toho tyka, bylo doru¢eno obchodnimu zastupci nebo spole¢nosti do 5 dnd od okamZiku, kdy cestujici obdrzi
oznameni o zvyseni ceny.

4. POJISTENI

4.1 Spolecnost doporucuje kazdému cestujicimu, aby uzavrel pojiSténi (pojisténi pro pripad zruSeni cesty,
pojisténi pro pripad nahlého ukonceni cesty, pojisténi cestovnich zavazadel, pojiSténi zakonné odpovédnosti pfi
cestovani, zahrani¢ni nemocenské pojisSténi, ochrana pred zpozdénim, ochrana osob atd.), které zarudi
dostatecné kryti od data potvrzeni cesty do konce okruzni plavby.

5. PASY A VizA

5.1 Cestujici musi mit po celou dobu okruzni plavby neomezené platné pasy, jejichz datum vyprseni platnosti
musi byt minimalné 6 mésic pfed datem navratu z cesty. Urcité zemé, zejména Rusko a USA, poZaduji strojové
snimatelny pas s digitalni fotografii.

5.2 Spolecnost neni odpovédna za zZadost o viza pro cestujici. Cestujici je sim odpovédny za obstarani doklad(
nezbytnych pro vstup do zemi, které jsou v okruzni plavbé zahrnuty, a musi se sdm presvédcit o jejich platnosti v
dobé vstupu a déle o tom, Ze jeho doklady budou na misté jako takové také uznany. Cestujicimu naléhavé
doporucujeme, aby se informoval o vSech ustanovenich a poZadavcich tykajici se vstupu do jednotlivych zemi,
zejména s ohledem na viza, cla, zdravi a jiné predpoklady vstupu do jednotlivych zemi.
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5.3 Cestujici mladsi 18 let (nebo 21 let pro cestujici v USA nebo cestujici nalodujici se z pfistavu v USA) musi
cestovat v doprovodu svych rodi¢dl nebo zdkonného zastupce. Pokud jeden z rodi¢i nezletilého cestujiciho
necestuje, musi byt v okamZiku rezervace predloZen podepsany autorizacni dopis — vyhotoveny v souladu se
zdkony zemé, kde ma nezletild osoba bydlisté — od nepfitomného rodice, ktery nezletilou osobu opraviuje k
cesté.

5.4 Pokud nezletila osoba cestuje s osobami, které nejsou jejimi rodici nebo zakonnymi zastupci, bude Spolecnost
vyzadovat v okamziku rezervace dokument podepsany rodici nebo zdkonnym zastupcem opravnujici nezletilou
osobu cestovat s doprovodem nebo urcenou osobou, v souladu se zdsadami spolecnosti.

6. zPUSOBILOST K CESTOVANI

6.1 Bezpecnost vsech cestujicich je pro spole¢nost maximalné dlilezita. Vsichni cestujici proto rezervaci potvrzuji,
Ze jsou schopni podniknout motskou (a v pripadé letecké dopravy i leteckou) cestu a Ze jejich chovani a zdravotni
stav nenarusi bezpecnost a pohodu na lodi nebo v letadle, ani bezpecnost a pohodu ostatnich cestujicich, a ze
mohou byt bezpecné prepravovani ve smyslu platnych bezpecnostnich ustanoveni mezinarodni, evropské nebo
tuzemské legislativy.

6.2 Kazdy cestujici s obtizemi, které by s prihlédnutim k trase cesty lodi mohly narusit jeho zpUsobilost k
cestovani, musi spole¢nost pfi rezervaci o svém stavu informovat a predloZit Iékarské osvédceni.

6.3 Spole¢nost a/nebo dopravce ma pravo poZadovat na cestujicich predloZeni Iékafského osvédcéeni o
zpUsobilosti k cestovani.

6.4 Téhotné Zeny se musi bez ohledu na stddium svého téhotenstvi poradit pfed cestou s lékafem a vyZzadat si
Iékafské potvrzeni o své zpUsobilosti k cestovani s pfihlédnutim k pfislusné trase lodi.

6.5 Spole¢nost a/nebo dopravce nema na zadné ze svych lodi vhodna lékafska zafizeni pro porody. Spole¢nost
nemuze prijmout rezervace pro Zeny, které budou na konci cesty ve 24. tydnu téhotenstvi ¢i déle, a ani
spolecnost, ani dopravce nemlzZe tyto cestujici pfepravovat.

6.6 Spolecnost si vyslovné vyhrazuje pravo odepfit pravo vstupu na palubu kazdé Zené, ktera se zda byt v
pokrocilém stadiu téhotenstvi nebo nepredloZi |ékarské potvrzeni podle bodu 6.4. Za toto odepfeni nelze
spolecnost Cinit Zadnym zplisobem odpovédnou.

6.7 Pokud cestujici o svém téhotenstvi k datu rezervace cesty nevédéla nebo nebylo mozné, aby védéla, Ze je
téhotna po delsi dobu, nez je obdobi stanovené v bodu 6.5, nabidne ji spolecnost moznost rezervace jiné okruzni
plavby stejné kvality z katalogu a/nebo z oficidlni webové stranky, ktera je v souladu s vySe uvedenymi
podminkami, pokud je takovato okruzni plavba dostupna, nebo mozZnost storna okruzni plavby a navraceni celé
ceny, ktera jiz byla zaplacena, s pfedpokladem, Ze stornovani okruzni plavby bude sdéleno ihned poté, co bylo
cestujici téhotenstvi ozndmeno. Jiz zaplacené pojistné nelze refundovat.

6.8 Pokud ma dopravce, kapitan lodi nebo lodni |ékaF dojem, Ze cestujici neni schopen cesty nebo by mohl ohrozit
své zdravi Ci bezpecnost nebo zdravi a bezpecnost spolucestujicich, resp. by mu v nékterém pristavu mohlo byt
odepieno povoleni vstoupit na pevninu nebo by mohl byt dopravce ¢inén odpovédnym za péci o néj, jeho
podporu nebo navrat zpét, je kapitan lodi kdykoli opravnén odepfit cestujicimu v pristavu pravo nalodit se nebo
ucinit opatfeni k vylodéni cestujiciho ¢i premistit cestujiciho na jiné 1GZzko nebo kajuty. Lodni Iékaf ma pravo
poskytnout prvni pomoc a léky, provést Iécbu nebo jiné Iékarské oSetteni, resp. odeslat cestujiciho do lodni
nemochice nebo podobného zafizeni a/nebo jej tam zadrzZet, pokud IékaF bude takové opatfeni povazovat za
potfebné a toto opatfeni bude podporovano kapitdnem lodi. Jestlize se bude cestujici zdrahat podrobit se
tomuto oSetfeni, miZe to vést k vylodéni cestujiciho v nejblizsim pristavu, pokud to bude nutné i za pomoci
tamnich domdcich organ. V takovémto pripadé nerudi spole¢nost ani dopravce cestujicimu za pripadné naklady,
vylohy nebo poskytnuti nahrady.

6.9 Pokud se zjisti, Ze cestujici neni z vyse uvedenych nebo i jinych divodl schopen cesty, a bude mu tedy
odepreno, aby se nalodil, nenese spolecnost ani dopravce vici cestujicimu odpovédnost.



7. POSTIZENE OSOBY A OSOBY OMEZENE V POHYBU

7.1 Pohodli a bezpec¢nost hostl jsou pro spolec¢nost a dopravce vZdy prioritou. Aby byly zajistény, cestujici jsou k
datu rezervace pozddani, aby poskytli co nejvice podrobnosti o nize uvedenych bodech, aby dopravce a
spolecnost mohla odhadnout svou povinnost prepravovat cestujici bezpe¢nym nebo proveditelnym zplUsobem
tim, Ze zahrne do svych Uvah veSkerou problematiku, znemoznujici provadéni nalodéni, vylodéni nebo pfepravy
cestujicich, ve spojeni s charakterem lodi a s infrastrukturami a vybavenim pfistavl v¢etné pfistavnich terminald,
¢imz by mohla ovlivnit bezpec¢nost a pohodli cestujicich.

7.2 Zadadme cestujici, aby jiz k datu rezervace poskytli co nejpresnéjsi informaci o p¥ipadné nevolnosti, nemocech,
postiZzenich nebo omezené schopnosti pohybu, zejména pokud

a) potrebuji specialni bezbariérovou kajutu, nebot ty jsou k dispozici jen v omezeném mnozZstvi, a ubytovani
b) cestujici potfebuje specialni opatfeni pfi umistovéni, naptiklad v jidelnég;

c) cestujici ptinasi na palubu Iékafské pfristroje;

d) cestujici privadi na palubu asisten¢niho psa, ktery je uznany za asistencniho psa. Vezméte prosim na védomi,
Ze asistencni psi podléhaji ustanovenim pfislusné zemé.

7.3 Pokud to bude shledano potrebnym pro bezpecnost a pohodli béhem okruzni plavby, miZe spolecnost
a/nebo dopravce od postizené osoby nebo osoby s omezenim pohybu poZadovat, aby cestovala spolu s
doprovodnou osobou, ktera je schopna poskytnout postizené osobé nebo osobé s omezenim pohybu pomoc.
Tento pozadavek bude vyhradné vysledkem toho, jak potfebu bezpecnosti pasazéra odhadne spole¢nost a/nebo
dopravce, a mlze se na kazdé lodi a/nebo trase lisit. Cestujici, ktefi jsou upoutani na invalidni vozik, Zzadame, aby
si s sebou pfivezli vlastni skladaci invalidni vozik standardni velikosti a nechali se doprovazet osobou, ktera je
zpUsobild a schopna jim poskytnout pomoc.

7.4 Pokud cestujici potfebuje nasledkem zvlastnich obtizi, postizeni nebo omezeni pohybu individuaini pomoc
nebo asistenci, musi si ji opatfit sam na vlastni naklady. Na lodi neni mozné poskytovat casové omezené sluzby,
osobni opatrovani ¢i dozor nebo jiné pecovatelské sluzby pro fyzickou nebo psychiatrickou péci.

7.5 Pokud spole¢nost i/nebo dopravce dojde po peclivém zhodnoceni specifickych pozadavki a potieb
cestujiciho k zavéru, Ze cestujici nemuze byt prepravovan bezpecné a v souladu s bezpe¢nostnimu ustanovenimi,
muze spolec¢nost rovnéZz odmitnout rezervaci nebo nalodéni postizené osoby ¢i osoby s omezenim pohybu z
bezpecnostnich davoda.

7.6 Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout prepravu cestujiciho, ktery opomenul spolec¢nost dostatecné
vyrozumét o svych postizenich nebo potfebach péce, aby tim uved! spolec¢nost do situace, kdy musi posoudit
moznost bezpecné a organizacné proveditelné prepravy. Pokud by pasazér neakceptoval rozhodnuti spolecnosti
podle bod( 7.5 aZ 7.6 vSeobecnych obchodnich podminek, miZe spolecnosti podat pisemnou stiznost se vSemi
doklady.

7.7 Spoleénost si vyhrazuje pravo odepfit pasazérim, ktefi nejsou podle nazoru spole¢nosti a/nebo dopravce
zpUsobili k cesté nebo predstavuji nebezpeci pro sebe i druhé na okruzni plavbé, prepravu z bezpeénostnich
davoda.

7.8 Pokud cestujici v obdobi mezi datem rezervace a zacatkem cesty zjisti, Ze bude potifebna specidlni péce nebo
asistence podle vyse uvedenych bodd, je povinen o tom vyrozumét spolecnost, aby spole¢nost mohla rozhodnout
o tom, zda je cestujictho moZné prepravovat bezpecné a proveditelné.

7.9 Cestuijici s postizenim ¢i omezenou pohyblivosti nemusi byt schopni vystoupit v mnoha pfistavech na pevninu,
prevainé v pripadé pristavl, kde se k vylodéni a nalodéni vyuZivaji tendry. Seznam téchto pfistavll obdrZite na
pisemné vyzadani.

7.11 V nékterych pristavech je nutno kotvit mimo pfistav. Dopravce v takovych pripadech prepravi cestujici na
pevninu doprovodnym ¢lunem (tendrem). Doprovodné ¢luny jsou malé ¢luny a nemusi byt vhodné pro postizené
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osoby a/nebo osoby s omezenim pohybu nebo poruchou rovnovahy. Pfi pouzivani doprovodnych ¢lun( je
nejvyssi prioritou bezpecnost. Je dilezité, aby cestujici mohli doprovodné ¢luny pouZivat bezpeéné. Vstup do
doprovodného ¢lunu mize vyzadovat, aby cestujici, ktefi se chtéji do doprovodného ¢lunu dostat, sestoupili po
rampé (resp. pontonu). Pfitom se mohou vyskytnout schody nahoru i dolu a mliZe se stat, Zze cestujici budou
nuceni prekonat vzdalenost mezi rampou a doprovodnym clunem (kterd mize Cinit zhruba 0,5 m). Podle
povétrnostnich podminek, pfilivu a odlivu a stavu mofe mizZe dojit k pohyblm, které se mohou v pribéhu dne
ménit. Cestujici musi byt dostate¢né zdravi a pohyblivi, aby byli schopni do doprovodného ¢lunu nastoupit a poté
z néj vystoupit. Cestujici s omezenou pohyblivosti nebo cestujici, ktefi pouzivaji rizné pom(cky pro zlepseni
pohyblivosti, musi peclivé zvazit, zda jsou schopni do doprovodného ¢lunu nastoupit, a to predtim, nez se vydaji
na rampu. Cestujici musi pfi svém rozhodovani zohlednit pouZivani schodd, moznost vyskového rozdilu a/nebo
vzdalenosti mezi rampou a doprovodnym c¢lunem a také moznosti nahlého pohybu doprovodného clunu.
Invalidni voziky nebo elektromobily nebudou posadkou na doprovodny ¢lun prepraveny. Kazdy cestujici musi byt,
pokud chce pouzivat doprovodné ¢luny, dostatecné samostatné mobilni. Kapitan a/nebo kterykoliv z jeho
dlstojnik( jsou v pfipadé pochybnosti opravnéni prepravu na doprovodném clunu z bezpecnostnich dlivodu
zakazat.

Vsichni cestujici jsou povinni byt pfi nastupovani a vystupovani do resp. ze ¢lunu velmi opatrni. Clenové posadky
cestujici pfi nastupovani a vystupovani pouci a stabilizuji, nemaji vSak moZnost cestujici podpirat, zvedat nebo
nosit. To samé plati pro vystupovani cestujicich z doprovodného ¢lunu v pfistavu.

8. ZDRAVOTNIi DOTAZNIK

8.1 Spoleénost a/nebo dopravce a/nebo zdravotni organy kazdého pfistavu jsou opravnény vydat vlastnim
jménem zdravotni dotaznik. Kromé jakychkoli zdravotnich a bezpecnostnich opatreni, ktera mize spolecnost
prijmout, musi cestujici poskytnout presné informace o pfiznacich jakéhokoli onemocnéni, vcéetné, ale bez
omezeni na gastrointestinalni onemocnéni, a HIN1 a COVID-19. Prepravce muZe odepfit nastup na palubu
jakémukoli Cestujicimu, o kterém se podle svého vyhradniho uvazeni domniva, ze ma priznaky jakéhokoli
onemocnéni vcéetné virového nebo bakteridlniho onemocnéni, véetné Noroviru a HIN1 a COVID-19. Pokud
cestujici odmitne vyplnit dotaznik, miZe dojit k odepreni nastupu na palubu.

8.2 Pokud cestujici béhem okruzni plavby onemocni virovou infekci nebo bakteridlnim onemocnéni, mize po
ném lodni |ékaF poZadovat, aby z bezpecnostnich divod( zlstal ve své kajuté.

9. ALERGIE NA POTRAVINY

9.1 Upozoriiujeme pasazéry, ze néktera jidla mohou nasledkem intolerance nékterych ptisad vyvolat u nékterych
osob alergické reakce. Pokud ma cestujici alergie, které jsou mu znamé, nebo nesnasi urcita jidla, je povinen to
pfi rezervaci sdélit spolecnosti (vyplnénim urcitého formulare) a dale pti nastupu na okruzni plavbu vedoucimu
restaurace.

9.2 Cestujici je odpovédny za to, Ze zajisti, aby se vyhnul jidlim, na ktera by mohl mit alergickou reakci. Pokud
cestujici poda pisemnou informaci o své intoleranci urcitych jidel nebo alergii na né podle bodu 9.1, bude se
spolecnost snazit byt mu napomocna pri vyhybani se témto jidldm vyhybat. Spolecnost a ani dopravce neruci pro
nedostatek pfislusnych informaci za pfipravu specidlnich pokrm( pro cestujiciho nebo jejich konzumaci. V
pfipadé mnohocetnych alergii/intoleranci nemohou spoleénost a rovnéz dopravce, i pfi znalosti pfislusnych
informaci, zcela vyloucit kfizové kontaminace pfi ptipravé jidla a nemohou tudiz za pfipadné kontaminace
odpovidat.

10. LEKARSKA PECE
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10.1 Pasazérim naléhavé doporudujeme, aby uzavieli obsahlé cestovni nemocenské pojisténi, které pokryje
naklady na lécbu a repatriaci.

10.2 Podle ustanoveni statu, jehoZ vlajku nese lod, se na palubé nachdzi kvalifikovany Iékaf a ambulance pro
poskytovani prvni pomoci a drobnd oSetfeni. Pasazér bere na védomi a k datu rezervace akceptuje, ze ambulance
neni vybavena jako nemocnice na pevniné a lékar neni specialista. Spole¢nost ani lékar neprebiraji vici
pasazérovi odpovédnost za chybéjici moznosti IéCeni zdravotnich obtizi.

10.3 Pasazér bere na védomi, Ze je za prfitomnosti kvalifikovaného Iékafe na palubé odpovédny a povinen
pozadovat v pripadé potreby lékarskou péci a za Iékarské vykony zaplatit.

10.4 V pripadé nemoci nebo Urazu miZe spolecnost, dopravce nebo kapitan zafidit, aby byl pasazér dopraven za
Ucelem lékafského oSetfeni na pevninu. Dopravce ani spole€nost neprebiraji odpovédnost za kvalitu
zdravotnickych zatizeni nebo oSetreni v jakémbkoli pfistavu nebo misté pristani. Zdravotnicka zafizeni a standardy
jsou v rdznych pfistavech rozdilné. Spoleénost ani dopravce neposkytuji Zadné pfisliby, tykajici se standardu
|ékarské péce na pevniné.

10.5 Odborny nazor palubniho Iékafe na zpUsobilost pasazéra k nastoupeni nebo pokracovani okruzni plavby je
rozhodujici a definitivné platny.

10.6 Doporucujeme, abyste se u déti mladSich dvanacti mésict pred rezervaci okruznich plaveb poradili s
Iékarem. Pro vylouceni pochybnosti upresiujeme, Ze predpisy bodu 6 a poZadavek zplsobilosti k cesté bude
uplatrfiovan na vSechny cestujici véetné malych déti.

11. LEKARSKE PRiSTROIJE

11.1 Cestujici je odpovédny za to, Ze zaruci, aby pouZiti Iékarskych pfistroju, které zamysli pfinést na palubu, bylo
bezpecné. Cestujici je povinen zabezpedit, aby Iékarské pristroje, které potrebuje, byly dopraveny na lod, a rovnéz
spole¢nost pfi rezervaci informovat o své potiebé lékarskych pristroji na palubé, aby je spole¢nost a/nebo
dopravce mohly bezpecné prepravovat.

11.2 Cestujici, ktery potrebuje |ékafské pristroje, je povinen zajistit po celou dobu cesty na vlastni naklady
pomocné prostiedky, potfebné pro provoz téchto pfistroj(, jako naptiklad baterie, pfislusenstvi apod., nebot na
palubé neni k dispozici ndhradni pfislusenstvi ani baterie. Cestujici nebo jeho doprovodna osoba musi byt
seznameni s ovladanim pfistroja.

12. ZMENY REZERVACE, POZADOVANE CESTUJICIM

12.1 Cestujici je oprdvnén nechat se nahradit tfeti osobou, pokud:

(i) tato osoba spliiuje podminky pro absolvovani okruzni plavby; a

(i) spolecnost o tom nebude pisemné informovana pozdéji nez 7 pracovnich dnu pred vyplutim

na okruzni plavbu.

Pokud jsou splnény podminky uvedené vyse v tomto odstavci, bude zména jména cestujiciho v kazdém pripadé
podléhat poplatku odrazejicimu naklady spole¢nosti na provedeni zmény, viz schéma odstavec 12.3 nize.

Zmény jména pozadované v Ihité 7 dnl od odjezdu a kratsi budou povaZovany za zruseni.

Cestujici a nabyvatel smlouvy s treti stranou jsou spole¢né odpovédni spolecnosti za Uhradu ceny rekreacniho
balicku a veskerych dodatecnych nakladd, které mohou vzniknout v disledku zmény cestujiciho.

12.2 Cestujici je dale opravnén i po obdrZeni potvrzeni o rezervaci zménit zarezervovanou okruzni plavbu
(,pGvodni okruzni plavba”) za jinou (,,nova okruzni plavba”) pouze jednou a za téchto podminek:
(i) datum zacatku nové okruzni plavby je pozdéjsi nez datum zacatku pavodni okruzni plavby;
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(ii) pozadavek na vyménu nové okruzni plavby za plvodni nebude spole¢nosti doruéen pozdéji nez 30 pracovnich
dn0 pred za¢atkem plvodni okruzni plavby a nova okruZni plavba bude dostupna;

(iii) o¢ekdvané datum zac¢atku nové okruzni plavby se nachazi v obdobi do 3 mésicl od planovaného data zac¢atku
pavodni okruzni plavby.

Pokud budou vyse uvedené podminky splinény, bude od kazdého pasazéra, kterého se to tyka, vybran ndsledujici
manipulacni poplatek za zménu okruzni plavby:

Bella Fantastica Aurea Yacht Club
50 euro zdarma

Pokud bude cena nové okruini plavby vyssi neZ cena plivodni okruzni plavby, bude pasazérovi kromé
manipula¢niho poplatku u¢tovan rozdil v cené a cenové zmény pojistného. Pokud je cena nové okruini plavby
nizsi nez cena plvodni okruzni plavby, nenaleZi cestujicimu Uhrada rozdilu. Jestlize pasazér vyméni plvodni
okruzni plavbu za novou, pak stornovaci podminky uvedené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkdch plati
dale beze zmény také pro novou okruzni plavbu; stornovaci poplatky se vypoctou podle splatné ceny (dle vyse
uvedenych podminek) a stupnice ¢lanku 13 (,Odstoupeni cestujiciho”) a na zakladé datumu vypluti pavodni
plavby.

Spolecnost vynaloZi pfimérenou namahu, aby splnila prani cestujiciho, tykajici se zmén let(i, dopravy nebo jinych
sluzeb, a aby je pfislusné prizpUsobila nové okruzni plavbé. Spole¢nost v Zddném pfipadé neprebira ruceni za
zmény, které nelze provést.

12.3 Ne kazda letecka spole¢nost nebo jini dopravci a poskytovatelé sluzeb povoluji zmény jména nebo data
cesty. Vétsina leteckych spolecnosti, jini dopravci a poskytovatelé sluzeb nakladaji s takovymito zménami jako se
stornem a pfislusnym zplsobem je Gétuji. VSechny dodateéné néklady véetné stornovacich poplatkd a/nebo
zvysSeni ceny, ulozené leteckymi spole¢nostmi nebo jinymi dopravci, prebira vyhradné cestuijici.

12.4 Dale mohou byt do 60 dnl pred odplutim poZadovany jiné zmény rezervace (i kdyZ jiz bylo vystaveno
potvrzeni o rezervaci). Ty podléhaji minimalnimu manipulacnimu poplatku ve vysi 50,- EUR za osobu a zménu.
Jakékoli jiné naklady, které mohou vzniknout na zakladé této zmény, nese vyhradné cestuijici.

12.5S pozadavky na zménu rezervace, které spolecnosti dojdou v kratsich lhtach, neZ je uvedeno vyse, nalozime
jako se stornem a uplatnime stornovaci poplatky, uvedené v ¢lanku 13.

12.6 Pokud by na zakladé pozadovanych zmén cestujiciho bylo tfeba vytisknout novy palubni listek na okruzni
plavbu, bude k vyse uvedenym poplatklim navic Uctovana Castka ve vysi 25,00 EUR za kajutu jako dodatecné
vzniklé naklady. Toto se nevztahuje na zmény podle bodu 12.3, kde zmény odrdazeji skutecné naklady.

12.7 VSechny zmény rezervace v pfipadé Kombinované plavby, které bude cestujici pozadovat, budou pouZity na

cely balicek. VSechny relevantni IhGty budou uc¢tovany od data zacatku prvni okruzni plavby Kombinované plavby.
13. ODSTOUPENI CESTUJICIHO

13.1 Stornovani rezervace musi byt vyZzadano pisemné u spolecnosti nebo obchodniho zastupce cestujiciho

(doporuceny dopis nebo e-mail). VSechny vystavené palubni listky a potvrzeni cesty/faktura/cestovni smlouva

musi byt spolec¢né s vyrozuménim o stornu vraceny odesilateli.

13.2 S vyhradou ustanoveni bodu 13.3 budou ke kryti ndklad(, které spoleénosti vzniknou nasledkem storna,
inkasovany tyto stornovaci poplatky: okruzni plavby trvajici



Okruzni plavby trvajici 15 noci a vice

Okruzni plavby trvajici méné nez 15 noci

Oznameni storna ve dnech
pifed ndstupem na cestu

Oznameni storna ve dnech Poplatek

pfed nastupem na cestu

Poplatek

Déle nez 60 dni pred 50 euro/os.* Déle nez 90 dni pred 50 euro/os.*

59 -30dni 25% 89 - 60 dni 25%
29-22dni 40% 59 - 52 dni 40%
21-15dni 60% 51-35dni 60%
14 - 6 dni 80% 34 -15dni 80%
5-0dni** 100% 14 -0 dni 100%

* nebo ztrata zélohy podle toho, ktera ¢astka je vyssi.
** no-show” a preruseni rekreacniho balicku bude povazovano za zruseni provedené v den odjezdu.

WORLD CRUISE 2023

Oznameni storna ve dnech pfed nastupem na cestu Poplatek
Déle nez 60 dni 15% z ceny rekreacniho balicku*
59-10 dni 75% z ceny rekreacniho balicku
9-0 dni 100% z ceny rekreacniho balicku

* nebo ztrata zélohy podle toho, ktera ¢astka je vyssi.

YACHT CLUB (plati pro vsechny plavby)

Oznameni storna ve dnech pfed nastupem na cestu Poplatek
Déle nez 120 dni 100 euro/os.
119-90 dni 25% z ceny rekreacniho balicku
89-60 dni 40% z ceny rekreacniho bali¢ku
59-30 dni 60% z ceny rekreacniho balicku
29-15 dni 80% z ceny rekreacniho balicku
14-0 dni 100% z ceny rekreacniho balicku

13.3 Pokud se kajuta nasledkem stornovani ze strany pasazéra stane kajutou pro pouZiti jednou osobou, budou
stornujicimu pasazérovi uc¢tovany stornovaci naklady podle bodu 13.2, minimalné vSak pausalni odstupné ve vysi
100,00 eur a navic ¢astku za pripadné pojisténi. Za zménu rezervace na obsazeni kajuty jednou osobou bude
zbyvajicimu Ucastnikovi cesty Uc¢tovan bézny priplatek za obsazeni kajuty jednou osobou, ktery mize Cinit i 100%.

13.4 Cestujici ma popfipadé moznost nechat si refundovat stornovaci poplatky po odecteni zakonnych srazek u
svého poskytovatele cestovniho pojisténi. Za uplatnéni takovych pohledavek podle podminek své pojistné
smlouvy je odpovédny cestujici.
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13.5 Cestujici miZe pozadovat stornovani kombinované plavby. To viak vidy zahrnuje celkovy bali¢ek. VSechny
relevantni Ihdty se poditaji od planovaného data zac¢atku prvni okruzni plavby Kombinované plavby.

13.6 Cestujici nebude povinen platit poplatky uvedené v bodech 13.2 a 13.3 vyse, pokud je zruseni zplsobeno
Nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi v misté urceni nebo v jeho bezprostfednim okoli a vyznamné
ovliviujicimi vykonnost balicku nebo vyznamné ovliviujici pfepravu cestujicich do mista urceni.

13.7 V pripadé akénich cen plati zvlastni storno podminky. Dalsi informace ziskate u cestovni kancelare nebo na
vysSe uvedenych webovych strankach.

14. ZMENY REZERVACE ZE STRANY SPOLECNOSTI

14.1 Dohody o okruZni plavbé uzavira spolecnost mnoho mésicli dopredu. Proto mize byt ve vzacnych pfipadech
nutné je zménit. Spolecnost si proto vyslovné vyhrazuje pravo zménit dohody o okruzni plavbé nebo rekreacnim
balicku, pokud jsou takové zmény z operativnich, komercnich ¢i bezpecnostnich divodl nutné nebo Zadouci.

14.2 V pripadé zavainé zmény zasadni podminky cestovni smlouvy uvédomi spolecnost cestujiciho nebo jeho
obchodniho zastupce pisemnou cestou o zméné co nejdrive.

Cestujicimu bude nabidnut vybér z téchto moznosti:
a) akceptovat zménu; nebo
b) rezervovat si za stejnou nebo vys$si cenu jinou okruzni plavbu z brozury, pokud je k dispozici; nebo
c) rezervovat si jinou cestu z broZury za nizsi cenu, pokud je k dispozici, pfi¢emz mu bude vracen rozdil v
cené; nebo
d) stornovat rezervaci a dostat zpét vSechny jiz zaplacené ¢astky.

14.3 Cestujici musi o svém rozhodnuti pisemné informovat spolecnost do 5 dnli po obdrzeni ozndmeni o zméné.
V ozndmeni bude dale uvedeno, Ze pokud cestujici neodpovi ve stanovené Ihité, budou zmény povazovany za
prijaté.

14.4 Po dokonceni okruzni plavby nebo rekreacniho balicku, pokud z dlivodu nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti neni mozné zajistit navrat cestujiciho do mista odletu, jak bylo dohodnuto ve smlouvé, nese spolecnost
naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno ekvivalentni kategorie po dobu nepresahujici tfi noci na
cestujiciho. Pokud jsou v pravnich predpisech EU o pravech cestujicich pouzitelnych pro prislusny dopravni
prostiredek pro navrat cestujiciho stanovena delsi obdobi, pouZiji se tato obdobi.

14.5 Spole¢nost ma pravo pfidélit cestujicimu jinou kajutu, pokud mda podobné vlastnosti. Dojde-li ke zméné
ubytovani na kajutu nizsi kategorie, maji cestujici, kterych se takovd zména tyka, narok na vraceni cenového
rozdilu dle aktudlnich sazeb.

15. ODSTOUPENI ZE STRANY SPOLECNOSTI

15.1 Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli stornovat jakoukoli okruzni plavbu pisemnym ozndmenim cestujicimu,
ale nenese odpovédnost za dalsi odSkodnéni, pokud:

(i) Je-li zruseni nasledkem Nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti a/nebo neobvyklych nebo
nepredvidatelnych okolnosti mimo kontrolu spolecnosti, jejichz disledkiim se spoleénost nemohla
vyhnout, prestoZe vynaloZila veSkerou naleZitou pédi;

(i) pocet osob prihlasenych do rekreacniho balicku je mensi nez 50% kapacity cestujicich na pfislusné lodi.

Nastane-li jeden nebo i oba z vySe uvedenych pfipadd, spoleénost nabidne cestujicimu vybér z nasledujicich
moZnosti:
a) obdrzeni plné refundace vSech zaplacenych zéloh; nebo
b) moznost rezervace jiného rekreacniho bali¢ku z brozury spoleénosti a/nebo z oficialnich webovych
stranek stejné nebo vyssi kvality bez dalsich nakladd, pokud jsou k dispozici; nebo
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c) mozZnost rezervace jiného rekreacniho balicku z broZury spoleénosti a/nebo z oficidlnich webovych
stranek nizsi kvality, pokud jsou k dispozici, s vracenim rozdilu v cené.

15.2 Rozhodnuti cestujiciho musi byt spole¢nosti ozndmeno pisemné nebo prostfednictvim jejich obchodniho
zastupce do 3 dnl od oznameni o zruseni.

15.3 Bez ohledu na vyse uvedené si Spolec¢nost vyhrazuje pravo odmitnout nebo zrusit nové rezervace provedené
cestujicimi nebo jejich jménem, ktefi béhem predchozi okruzni plavby:
a) se chovali nebezpec¢né pro svou bezpecnost a/nebo bezpelnost ostatnich cestujicich a/nebo ¢lenl
posadky;
b) poskodili a/nebo ohrozili majetek Spole¢nosti;
c) neuhradili pohledéavky Spole¢nosti;
d) porusili ¢l. 18 téchto rezervacnich podminek.

Cestujici bude o odmitnuti nebo zruseni podle tohoto ¢lanku pisemné informovan.

16. RUCENi SPOLECNOSTI

16.1 Podle bod(i 16.3 az 16.8 ruci spolecnost za smrt, zranéni nebo nemoc, pokud byly zpGsobeny nedbalymi ¢iny
nebo opomenutimi spolecnosti Ci poskytovatele sluzeb, které jsou soucasti rekreacniho balicku. Pfipadné ruceni
spolecnosti je omezeno ujednanimi uvedenymi v bodech 16.4 aZ 16.14 vcetné. Ruceni spolecnosti vuci
cestujicimu dale podléha nize uvedenym mezinarodnim dohodam (viz body 16.4 az 16.14), tykajicich se omezeni
ruceni dopravci. Spolecnost neruci za jakoukoli nespravné provedenou nebo neprovedenou sluzbu:

a) kterou lze zcela pficist zavinéni cestujiciho;

b) ktera je nepfedvidatelnym nebo nevyhnutelnym ukonem ¢i opomenutim treti strany, jeZ neni spojena s
dodavkou sluzby poskytované podle cestovni smlouvy;

c) kterou Ize vysvétlit mimofadnou nebo nepfedvidatelnou okolnosti mimo kontrolu spole¢nosti a/nebo
jakéhokoli jiného poskytovatele, provadéjiciho sluzby, jez jsou soucasti rekreacniho balicku, a jejimz
disledkim nebylo mozné navzdory vsi vynaloZzené svédomitosti zabranit, véetné udalosti zptsobené
Nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi (ale bez omezeni na ni); nebo

d) kterd je udalosti, jiz spole¢nost a/nebo poskytovatel sluzeb, které jsou soucasti okruzni plavby, nemohli
predvidat ani zabranit.

16.2 U pohledavek, které se netykaji télesného zranéni, smrti nebo nemoci cestujiciho ¢i nejsou predmétem
ujednani podle bodi 16.4 a7z 16.14 vcetné, je ruceni spolecnosti za nespravné plnéni cestovni smlouvy omezeno
na maximalni ¢astku, odpovidajici trojnasobku ceny, kterou dotceny cestujici zaplatil za okruzni plavbu (bez
pfirazek a poplatk( za zménu a/nebo pojistného).

16.3 Celkova preprava (pozemni, leteckou a namofni cestou) podléha prepravnim podminkdam prislusSného
dopravce. Ty mohou omezovat nebo vylucovat odpovédnost. Jsou vyslovné soucasti téchto vSeobecnych
obchodnich podminek a cestujici je musi vyslovné akceptovat k datu rezervace. Kopie téchto prepravnich
podminek jsou na vyzadani dostupné ve spolecnosti.

16.4 Prepravu cestujicich a jejich zavazadel leteckou cestou upravuji rizné mezinarodni dohody (,,Mezinarodni
ujednani pro leteckou dopravu”), k nimz patfi také VarSavskda dohoda z roku 1929 (zménéna Haagskym
protokolem z roku 1955 nebo Montrealskym protokolem z roku 1999 nebo jinak) a Montrealska dohoda z roku
1999. Pokud je spolecnost jako neprovadéjici dopravce leteckou cestou odpovédnd cestujicim za jejich leteckou
prepravu, jsou podminky Mezinarodnich ujednani pro leteckou dopravu (véetné jakékoli nasledujici zmény a
jakéhokoli nového ujednani, které muze platit pro cestovni smlouvu o okruini plavbé mezi spolecnosti a
cestujicim) vyslovné soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Omezeni ruceni dopravce za smrt a
poskozeni zdravi, ztrdtu a poskozeni zavazadla a zpoZdéni jsou stanovena Mezinarodnimi ujednanimi pro
leteckou dopravu. Jakdkoli odpovédnost spolecnosti, vyplyvajici z letecké prepravy, vici cestujicim podléha
omezenim ruceni stanovenych uvedenymi dohodami. Kopie téchto dohod jsou dostupné na vyzadani.
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16.5 Pokud by spole¢nosti hrozila odpovédnost viici cestujicim v souvislosti s pohledavkami, které vyplyvaji z
prepravy leteckou, pozemni nebo namotni cestou, mlze uplatnit vSechna prava, namitky, vyloucéeni ¢i omezeni
ruceni, na které se mize odvoldvat i dopravce, v€etné jejich vlastnich prepravnich podminek a mezinarodnich
dohod, jako napf. Athénské dohody a/nebo Montrealské dohody, a Zaddné ustanoveni téchto vseobecnych
obchodnich podminek nemize byt povazovdna za upusténi od téchto prav spolecnosti. Pokud se jakékoli
ustanoveni stane neplatnym nebo bude jako neplatné posouzeno, nebude tim platnost ostatnich ustanoveni
dotéena.

16.6 Pripadné ruceni spolecnosti nebo dopravce za poskozeni zdravi nebo smrt cestujiciho a také za ztratu nebo
poskozeni zavazadel se posuzuje dle urceni nasledujicich ustanoveni:

16.7 Preprava cestujicich po mofi je upravena nafizenim (ES) €. 392/2009 o ruceni dopravcl viéi cestujicim po
mof¥i v pfipadé nehod, pokud se pfistav nalodéni nebo vylodéni nachazi v ES, lod pluje pod vlajkou ES nebo
smlouva o prepravé byla uzaviena v ES. Vyhotoveni natizeni (ES) 329/2009 je k dispozici na internetové adrese
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-
2009.pdf. Souhrn natizeni 329/2009 mUze byt nalezeno zde.

Pokud je lod' vyuZivana jako plovouci hotel, pak se pouziji ustanoveni Athénské dohody z roku 1974, ktera se
timto vyslovné stdvaji soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek, véetné vSech omezeni ruéeni za ztratu
nebo poskozeni zavazadel, smrt nebo poskozeni zdravi.

16.8 Rozsah ruceni spolecnosti a/nebo dopravce za Skody zplsobené ztratou nebo poskozenim zavazadel, smrti
nebo poskozenim zdravi je omezeny a v Zadném pfipadé nepresahuje hranice ruceni stanovené v narizeni (ES)
392/2009 nebo, pokud Ize pouZit, v Athénské dohodé z roku 1974.

16.9 Ruceni spoleénosti a/nebo dopravce za smrt, poskozeni zdravi nebo onemocnéni cestujiciho je omezeno na
maximalni v Aténské dohodé z roku 1974 predpokladané a stanovené zvlastni pravo Cerpani ve vysi 46.666 SDR,
nebo, v urditych pfipadech, maximalné 400.000 SDR podle nafizeni (ES) 392/2009 resp. Athénské dohody z roku
2002 a, kde je podle nafizeni (ES) 392/2009 resp. Athénské dohody z roku 2002 predpokladano ruéeni za valku a
terorismus, 250.000 SDR.

Ruceni spole¢nosti a/nebo dopravce za ztratu nebo poskozeni zavazadel nebo jiného majetku cestujiciho Cini
maximalné 833 SDR na cestujiciho podle Athénské dohody z roku 1974 nebo 2.250 SDR v oblasti pouZzitelnosti
nafizeni (ES) 392/2009 resp. Athénské dohody z roku 2002.

Sjednava se, Ze u takového ruceni spole¢nosti a/nebo dopravce se pouzije odcetna fransiza na cestujiciho,
pri¢emz tato c¢astka bude odectena od vySe skody zplsobené ztratou nebo poskozenim zavazadel nebo jiného
majetku.

Cestujicimu je zndmo, Ze prepocet hodnoty SDR podléha dennim vykyvim a lze ho zjistit u banky nebo na
internetu. Hodnotu SDR lze vypocitat na http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.

16.10 Na zakladé Athénské dohody z roku 1974, nebo, v urcitych pripadech Athénské dohody z roku 2002 nebo
nafizeni (ES) 392/2009, predpokladame, Ze dopravce cestujicimu zavazadlo vratil, pokud cestujici v téchto
Ihdtach neucinil pisemné oznameni:
a) v pripadé zjevné skody pred vylodénim nebo vracenim ¢i k datu vylodénim nebo vraceni; nebo
b) v pripadé skody, kterd neni zjevna, ¢i ztraty do patnacti (15) dnl od data vylodéni nebo vraceni ¢i od
okamziku, kdy by se muselo uskutecnit vraceni.

16.11 Pokud se u prepravy provedené na zakladé téchto vSeobecnych obchodnich podminek nejednd o
,mezinarodni prepravu” podle ¢lanku 2 nafizeni (ES) 392/2009 nebo pokud je lod pouZivana jako plovouci hotel
a/nebo pFi vnitrostatni prepravé po mofi ve Velké Britanii, pak pro tuto smlouvu plati ostatni ustanoveni
Athénské dohody z roku 1974 a stdvaji mutatis mutandis jeji soucasti.
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16.12 Spolecnost neruci za ztraty nebo poskozeni cennosti, jako jsou penize, prevoditelné cenné papiry,
predméty z drahych kov(, Sperky, umélecké predméty, kamery, pocitace, elektronickd zatizeni nebo jiné
cennosti, pokud nebyly pfedany dopravci do bezpecné Uschovy a v dobé uloZeni nebyly vyslovné a pisemné
sjedndny vyssi hranice ruceni a cestujici zaplatil dodatkovy poplatek za ochranu deklarované hodnoty zbozi.
Pouzivani lodniho sejfu nepredstavuje uloZeni u lodi. V pfipadech, kdy je pfedpokladano ruceni za ztratu nebo
poskozeni uloZenych cennosti, je podle Athénské dohody z roku 1974 omezeno na 1.200 SDR a v pfipadé
pouZitelnosti nafizeni (ES) 392/2009 nebo Athénské dohody z roku 2002 na 3.375 SDR.

16.13 Pro spolecnost a/nebo dopravce plati v plném rozsahu pfislusné platné zakony, které upravuji omezeni
ruéeni a/nebo osvobozeni od ruceni (mezi nimi bez omezeni zdkona a/nebo zakon prislusné vlajky lodi resp.
obecného omezeni ve vztahu ke $kodé, kterou ma dopravce uhradit). Umyslem 7addného ustanoveni obsazeného
v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach neni omezit nebo zrusit jakékoliv zakonem predepsané nebo jiné
omezeni nebo osvobozeni od rudeni ve prospéch spole¢nosti a/nebo dopravce. Spolupracovnici a/nebo
zprostiedkovatelé dopravce vyuZivaji v plném rozsahu veskera ustanoveni tykajici se omezeni ruceni.

16.14 Spolec¢nost a/nebo dopravce nerudi bez ohledu na vyse uvedené odstavce 16.7 az 16.13, pokud bude v
urcité zemi, ve které nejsou omezeni ruceni a vyjimky z ruceni obsazena v téchto vSeobecnych obchodnich
podminkach pravné prosaditelnd, uplatnéna pohledavka vici spole¢nosti a/nebo dopravci, za smrt, poskozeni
zdravi, nemoc, poskozeni, zpoZdéni nebo jiné ztraty nebo poskozeni osoby nebo véci, resp. ktera vyplyva z pficiny

dopravce.

16.15 Bez ohledu na pfipadna jinak znéjici ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek neni spole¢nost
za zadnych okolnosti odpovédna za usly zisk ¢i ocekavany usly zisk, propady v obratu, ztratu uzivaciho prava,
ztratu zakazky nebo jiné uslé prileZitosti stejné jako za pripadné jiné nasledné nebo neprimé ztraty Ci Skody, které
jsou obdobné.

16.16 Vylouceno je ruceni spolecnosti za naroky vyplyvajici ze ztraty i Skody, ktera byla pfimo nebo nepfimo
zpusobena okolnostmi, za nichZ bylo plnéni a/nebo okam?Zité plnéni cestovni smlouvy nemozné nasledkem valky,
valecné hrozby, povstani, obcanské neposlusnosti, pracovnich sporl zaméstnancl spolecnosti Ci jinych
teroristickych ¢ini nebo hrozeb teroru, vypadku zasobovani energii, zdravotnich rizik nebo epidemii, pfirodnich
a nukledrnich pohrom, poZaru nebo nepfiznivych povétrnostnich ¢i vodnich podminek, sebevrazdy cestujiciho
nebo jeho pokusem o sebevrazdu nebo toho, Ze se cestujici dobrovolné zbyte¢né vystavil nebezpeci (kromé
pokusu o zachranu lidského Zivota), nebo nasledkem ucasti na neobvyklych a nebezpecnych aktivitach a jinych
okolnosti, které jsou jakymkoli zplisobem mimo kontrolu spoleénosti.

16.17 Pokud by spolec¢nost méla rucit za ztratu nebo skodu na majetku mimo rozsah platnosti ustanoveni
Athénské a/nebo Montrealské dohody, toto ruceni nikdy nepfesahne trojnasobek celkové ceny rekreaéniho
bali¢ku. Cestujici si nesmi do zavazadel sbalit penize ani jiné cennosti.

16.18 Odpovédnost spolecnosti nemize v Zzadném okamzZiku presahnout odpovédnost jakéhokoli dopravce podle
jeho prepravnich podminek a/nebo odpovédnost podle dohod, které jsou aplikovatelné nebo platné jako soucast
téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Jakakoliv povinnost nahrady skody spole¢nosti bude zkracena v
poméru k spoluzavinéni cestujiciho.

17. TRASA / PRAVO NA ZMENU

17.1 Spolecnost si vyhrazuje pravo rozhodnout podle svého uvazeni a/nebo podle uvédzeni kapitana kazdé lodi
(které nebude uplatnovano nepfimérené), zda nastane odklon od inzerované, resp. normalni trasy, plavba bude
odloZena nebo nastane drive, planované cilové pristavy budou vynechany nebo zménény, bude zajisténa
principidlné stejna preprava jinou lodi, lod bude odvle¢ena nebo se necha odvléci ¢i pomuze jinym lodim nebo
provede podobné Ukony, které jsou podle zvaZeni spolecnosti a/nebo kapitdna Zadouci ¢i nezbytné pro
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bezpecnost cestujicich, lodi a posadky. Za téchto okolnosti neni spoleénost viéi cestujicimu odpovédna ani
zavazana.

18. ODPOVEDNOST CESTUJICIHO

18.1 Cestujici je béhem pobytu na palubé povinen poslouchat pokyny a nafizeni kapitana a dastojnik(i. Timto
cestujici akceptuje a souhlasi s tim, Ze kapitan a dastojnici maji pravo a autoritu z bezpecnostnich nebo jinych
zakonnych divod( zkontrolovat kteroukoli kajutu, osobu na palubé i jeji majetek a veskera zavazadla.

18.2 Cestujici timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tuto kontrolu umozni.

18.3 Cestujici musi pfed okruzni plavbou absolvovat vSechna potiebnd ockovani a musi vlastnit veskeré jizdenky,
platné pasy, viza, Iékarska osvédceni a jiné doklady, které jsou potiebné pro planované cilové pfistavy a vystup z
lodi.

18.4 Kazdy cestujici zarucuje, Ze je této cesty schopen po fyzické i dusevni strance.

18.5 Spoleénost a/nebo kapitan maji pravo zabranit ve vstupu na lod nebo pozadovat vystup z lodi takového
cestujiciho, u kterého se jim to z dlivodu jeho vlastni bezpecénosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich nebo lodi zda
byt potrebné, nebo pokud by chovani cestujiciho mohlo podle odivodnéného nazoru kapitana predstavovat
nebezpedi ¢i naruseni pohodli a zabavy ostatnich cestujicich na palubé.

18.6 Zadny cestujici nesmi vzit s sebou na palubu nebezpeéné zbo?i nebo vyrobky nebo zvitata. Vyjimkou z tohoto
ustanoveni jsou uznani asistencni psi podléhajici paragrafu 7.

V pfipadé, Ze néktery cestujici porusi nebo nedodrzi predpisy tohoto ¢lanku, neni spole¢nost odpovédna vici
Zadnému cestujicimu a kazdy cestujici ma vici spole¢nosti a/nebo dopravci povinnost ndhrady $kody za jakoukoli
ztratu nebo skodu, ktera by spole¢nosti a/nebo dopravci nebo nékterému z jejich poskytovatell sluzeb mohla
nastat timto porusenim nebo nedodrzenim.

18.7 Chovani cestujiciho nesmi narusit ani omezit bezpecnost, klid a zdbavu ostatnich cestujicich na okruzni
plavbé.

18.8 Je striktné zakazano cestujicim prinaset na palubu lodi stfelné zbrané, munici, vybusniny nebo hoflavé,
toxické, nelegalni ¢i nebezpecné zbozi, predméty nebo latky.

18.9 Cestuijici ruci za jakoukoli $kodu, ktera vznikne spole¢nosti a/nebo dopravci a/nebo jakémukoli poskytovateli
sluzby, jeZ je soucasti nabidky balicku, tim, Ze cestujici porusi své smluvni povinnosti. Cestujici je zejména
odpovédny za veskera poskozeni lodi nebo jejiho zafizeni a vybaveni, za zranéni nebo ztraty jinych cestujicich a
tretich osob a také za vSechny poplatky, pokuty nebo naklady, které by spole¢nost, dopravce nebo poskytovatel
sluzeb mohli byt povinni poskytnout nasledkem prestupku cestujiciho.

18.10 Cestujicim neni dovoleno prodavat a/nebo nakupovat od ostatnich cestujicich nebo provozovatel
cestovnich sluZeb na palubé lodi jakykoli druh komercnich sluzeb — véetné, ale bez omezeni, exkurzi na pevninu
— které nejsou oficidlné nabizeny spolecnosti nebo jejimi dohodnutymi nezavislymi dodavateli.

19. LETY

19.1 Cestujici bude informovan o detailech leteckého spojeni, které ma byt pouzZito k realizaci prazdninového
bali¢ku, jakmile se Spolecnost o takovych identifikacnich udajich dozvi. Vsechny lety budou provozovany na
pravidelnych nebo charterovych sluzbach uznavanych leteckych dopravci. Za téchto okolnosti musi spole¢nost
provést platbu letenky pfedem a obvykle ji letecky dopravce nevraci.
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19.2 Cestujici obdrzi potvrzeni ¢asl a trasy letu se svymi cestovnimi podklady, které mu budou zaslany zhruba 7
dn(l pred odjezdem.

19.3 Za cesty v jinych dnech, neZ které byly zvefejnény v katalogu a/nebo na oficidlni webové strance, nebo se
zvlastnim dopravcem ¢i po zvlastni trase mizZe byt poZzadovana vyssi cena. V takovém pripadé bude cestujici pred
rezervaci pfislusné informovan.

19.4 Spolec¢nost neni leteckym dopravcem ani leteckou spolec¢nosti, jak je definovano v nafizeni (ES) ¢. 261/2004
(dale jen ,,nafizeni 261/2004"). Povinnosti vyplyvajici z nafizeni ¢. 261/2004 tykajici se kompenzace jsou vyhradné
povinnosti leteckého dopravce a/nebo provozujici letecké spoleénosti a veskeré naroky tykajici se zruseni,
zpozdéni nebo odepfeni ndstupu na palubu v souvislosti s leteckou dopravou musi byt, proto vzneseny u
pfislusného leteckého dopravce.

19.5 Spolecnost nenese odpovédnost podle ,nafizeni 261/2004“. Tato odpovédnost zcela nalezi leteckému
dopravci, a proto cestujici musi veskeré naroky adresovat jemu. Cestujici nesmi pfi uplatfovani svych prav podle
,nafizeni 261/2004" poskozovat prava spolec¢nosti, vyplyvajici z téchto rezervaénich podminek.

19.6 JestliZe je leteckd doprava soucasti cestovni smlouvy, spolec¢nost bude informovat cestujiciho o ¢asech letQ
na zakladé podklad(, poskytnutych leteckou spolecnosti a patticich k cestovnim podkladdm. Cestujici je povinen
zajistit si prijezd na letiSté s dostateCcnym predstihem tak, aby stihl odbaveni a nastup do letadla. Je treba
respektovat, Ze za urcitych okolnosti neni mozné vzit s sebou do kabiny letadla Iékarské pristroje, ani je zde
pouzivat. Cestujici se ohledné této zalezZitosti musi informovat u letecké spole¢nosti jeSté pfed nastupem do
letadla.

19.7 Jestlize letecka doprava neni soucasti cestovni smlouvy, je cestujici odpovédny obstarat si pfimo u letecké
spolecnosti platnou letenku na let, ktery mu umozni v€as dorazit na lod' (véetné mistniho transferu, ktery si musi
rovnéZ zajistit cestujici). Spolecnost neprebird Zadnou odpovédnost v souvislosti s lety i transfery,
organizovanymi cestujicim.

20. STiZNOSTI

20.1 Cestujici, ktefi béhem okruzni plavby maji stiznost, musi o tom co nejdfive informovat palubni personal.
Jestlize personal neni i pfes odpovidajici snahu schopen dany problém vyfesit, je nutné informovat spole¢nost
pisemné. Stiznosti, tykajici se jiné soucasti rekreacniho balicku, musi byt neprodlené podany spolecnosti nebo
poskytovateli sluzeb.

20.2 Oznameni o poskozeni nebo ztraté tykajici se poskozeni nebo ztraty zavazadel nebo jiného majetku musi
byt dopravci predana pred nebo pfi vylodéni.

20.3 Stiznosti na zakladé nafizeni (ES) 1177/2010 tykajici se dostupnosti, zruseni nebo zpozdéni musi byt podany
do 2 mésicl od poskytnuti sluzby. Dopravce se ve lhGté jednoho mésice vyjadFi, zda je stiznost odlivodnéna, byla
zamitnuta nebo se jeSté zpracovdva. Konec¢né rozhodnuti bude sdéleno do 2 mésicl. Cestujici je povinen
poskytnout spolec¢nosti informace potiebné ke zpracovani stiznosti. Pokud cestujici s rozhodnutim nesouhlasi,
pak se mlze se stiznosti obratit na prislusny organ v zemi pfistavu vypluti pro vyfizeni jeho stiznosti.

21. OCHRANA SPOTREBITELE
21.1 Cestujicimu jsou poskytovana vsechna prdva a opravné prostiedky dostupné podle platnych zakon(, mimo
jiné véetné:

a) pravo na prijeti smluvné sjednanych sluzeb;

b) pravo byt informovan o vsech dileZitych zméndch ovlivriujicich rekreacni balicek;
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c) pravo ziskat nejpozdéji 7 dni pred odjezdem pisemné a podrobné informace o vSech podstatnych
informacich o rekreacnim balicku.

d) pravo obdrZet nouzové telefonni Cislo nebo podrobnosti kontaktniho mista, kde se mohou spojit s
organizatorem nebo cestovni kancelafi.

e) pravo prevést cestovni bali¢ek na jinou osobu za podminek stanovenych ve vyse uvedeném ¢lanku 12.1.

f)  pravo stornovat rekreaéni balicek kdykoli pred zahajenim cesty s vyhradou zaplaceni storno poplatkd
stanovenych ve vyse uvedeném c¢lanku 13.

g) pravo na pomoc v pripadé nouze béhem plavby

22. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

22.1 Spolecnost vyzaduje nékteré osobni Udaje vSech cestujicich, mimo jiné véetné jména, adresy, pohlavi,
obcanstvi a stravovacich poZadavki, které mohou odhalit ndboZenské presvédceni cestujiciho, jakékoli zdravotni
postiZzeni a/nebo dalsi specidlni potieby, aby bylo moZné ucinné zpracovat rezervaci cestujiciho.

22.2 Spolecnost miiZe tyto informace predavat dalSim pfislusSnym osobam, jako jsou cestovni kancelare, hotely,
letecké spoleénosti nebo jini poskytovatelé dopravy, spolenosti zabyvajici se bezpetnosti a/nebo ovéfovanim
uvérl, spolecnosti vydavajici kreditni a debetni karty nebo jakékoli viadni nebo vefejné organy, a to bud'v souladu
se zakonem nebo regulace nebo, pokud to vyZaduji jiné takové subjekty. Spoleénost muiZe také pred cestovanim
rozeslat seznam cestujicich vSem cestujicim, ktery bude obsahovat jména a statni pfisluSnost kazdého cestujiciho.

22.3 Cestujici bere na védomi, e tyto informace mohou byt predavany mimo Ceskou republiku. Cestujici je
povinen zajistit, aby informace, které o nich spole¢nost ma, byly aktualni a presné.

22.4 Osobni udaje tykajici se jednotlivych cestujicich budou shromazdovany, zpracovavany, uklddany a pouzivany
bezpecné a v souladu s pfislusnymi zdkony o ochrané udaju. Cestujici bere na védomi, Ze shromaZdovani,
zpracovani, ukladani a pouzivani jejich osobnich idajl probihd, aby spolecnost mohla uskutecnit plavbu. To mze
zahrnovat poskytovani Gdaju o cestujicich vldadam, imigracnim urednikim, statni pfistavni inspekci, policii, statu
pod jehoz vlajkou lod' pluje a dalSim pfisluSnym organiim a nebo podle pozadavk( zakona. V pfipadé nouze
poskytne cestujici spolecnosti a prepravci osobni Udaje ohledné Iékarl, pfibuznych, pojistiteld a poradcd a
zdravotnich pojistoven cestujiciho. Osobni Udaje budou uchovévéany pouze po dobu nezbytnou nebo
vyzadovanou zakonem.

22.5. Cestujici bere na védomi, Ze md jako subjekt nasledujici prava, zejména:
e odvolat dany souhlas;
e pravo na pristup k jeho osobnim udajam;
e  pravo na opravu;
e  pravo navymaz;
e pravo na omezeni zpracovani;
e pravo vznést namitku;
e pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7 (Utad pro ochranu osobnich Gdaja).

23. ZMENY
23.1 Zmény téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou platné pouze v pisemné podobé a po podpisu
spolecnosti.

24. PREDPISY PRO KURAKY
24.1 MSC Cruises respektuje prani a poZzadavky vsech hostu. Postoje kurakl a nekurakl peclivé zvazila. V souladu

s mezinarodnimi normami je koureni povoleno pouze ve specialné vyhrazenych prostorach, které jsou opatrené
zafizenim na odsavani koure a jsou rozmisténé na lodi.
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24.2 Koureni zasadné neni povoleno v mistech, kde se podava jidlo (bufetové a servirované restaurace,
zdravotnicka stfediska, oblasti péce o déti, chodby a vytahy, oblasti, kde jsou hosté shromazdéni ve skupinach
pro bezpecnostni cviceni, mista uréena k vylodéni nebo ke shromazdéni pred vylety na pevninu, vefejné toalety
nebo v barech v blizkosti oblasti, kde se podava jidlo).

24.3 V kajutach i na balkonech kajut je koureni zakazano. Dopravce cestujicim velmi doporucuje, aby v kabinach
a na balkonech nekoufili kvili riziku poZaru. Spole¢nost MSC Cruises si vyhrazuje pravo vybirat poplatek, pokud
budou cestujici shledani koufit v neoznaceném prostoru lodi. Opakované koureni v nekufackych oblastech mlze
nakonec vést k vylodéni.

24.4 Koureni je dovoleno minimalné v jednom baru na kazdé lodi a na jedné strané (oznacené informacnimi
cedulemi) hlavni oteviené paluby (pobliz hlavniho bazénu), kde jsou umistény popelniky.

24.5 Hazeni nedopalk( cigaret pres palubu je pfisné zakazano.

25. ODPOVEDOST ZAMESTNANCU A SMLUVNICH PARTNERU

25.1 Timto se povazuje za vyslovné sjednané, Ze Zadny spolupracovnik, agent nebo obchodni zastupce
spole¢nosti a/nebo dopravce, véetné kapitana a posadky pfislusné lodi, nezévislych subdodavatell a jejich
zaméstnancl a také upisovatel téchto stran nemlZou odpovidat za Zadné okolnosti nad ramec téchto
vseobecnych obchodnich podminek, a Ze tyto strany mohou tyto vSeobecné obchodni podminky uplatriovat ve
stejné mite jako spole¢nost a/nebo dopravce.

25.2 Vylety na pevninu poradaji nezavisli organizatofi, a to i v pfipadé, Ze je na palubé lodi prodavaji obchodni
zastupci. Spolecnost nenese Zadnym zplUsobem odpovédnost za sluzby téchto nezavislych dodavateld.
Spolecnost jednd pouze jako agent za poskytovatele vyletl na pevninu. Spolec¢nost nema pfimou kontrolu nad
poskytovateli vyletll na pevninu a jejich sluzbami, a proto nemUze nést zddnou odpovédnost za ztraty, Skody ci
zranéni cestujiciho, vzniklé v disledku nedbalosti nebo jinych divodi ze strany poskytovatele vyletl na pevninu.
Spolecnost vynaloZi pfi vybéru renomovanych poskytovatell vyletli na pevninu prisluSnou svédomitost a
peclivost. Pfi hodnoceni sluZzeb na/nebo odpovédnosti poskytovatell vylet(i na pevninu plati tuzemské zakony a
predpisy. Vylety na pevninu se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami pfislusného poskytovatele véetné v
nich obsazenych omezeni ruéeni. Pfipadné ruéeni spolecnosti nikdy nepresahuje ruceni poskytovatele vyletli na
pevninu.

26. PRAVO A JURISDIKCE
26.1 Tato smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud dojde k jakémukoli sporu ohledné vykladu
nebo pouZiti této smlouvy, bude odloen na pFisluiné soudy Ceské republiky.

27. OMYLY, DOPLNENI, CHYBY A ZMENY
27.1 Bylo vynaloZeno veskeré usili k zajisténi pfesnosti katalogu spole¢nosti a/nebo obsahu oficidlnich webovych
stranek, ale po vytisténi katalogu spole¢nosti a/nebo zvefejnéni na oficidlnich webovych stranek muze dojit k
urcitym zménam a revizim.
Vzhledem k tomu, Ze podminky rezervace platné pro jednotlivy zdjezdovy nebo rekreacni balicek jsou platné v
dobé dokonceni rezervace, bez ohledu na ty, které jsou zverejnény v prislusném katalogu spolecnosti,

doporucujeme zkontrolovat u obchodniho zastupce nebo navstivit Oficidlni webové stranky pro nejaktualnéjsi
podminky rezervace.
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